Obchodni podminky poskytovani
balicku lekci

platné a ucéinné od 1. zari 2026

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky“) upravuji prava a povinnosti pfi poskytovani a ¢erpani individualnich
lekci v ramci predplacenych bali¢ka sluzeb poskytovanych lektorem (dale jen Lektor) studentovi (dale jen ,Student®).

1. Vymezeni pojmiu

Rezervaéni systém — bot provozovany v ramci aplikace Telegram. Rezervacni systém slouZzi k rezervaci terminu lekci.
PFistup do RS poskytuje Lektor.

Balicek — predplaceny objem ur¢itého poctu lekci za zvyhodnénou cenu.

Carte blanche (,pravo na chybu“) — jednorazové zvyhodnéni opravnujici Studenta k pozdnimu zruseni lekce nebo k
omluvé absence bez penalizace.

2. Rezervace a technické podminky vyuky

1. Rezervace lekci: Rezervace jednotlivych terminu lekci probiha vyhradné prostfednictvim Rezervac¢niho
systému. Rezervovat Ize jakykoliv termin, ktery nabizi Rezerva¢ni systém.

2. Registra¢ni udaje: Pfed provedenim prvni rezervace je Student povinen v Rezervaénim systému uvést své
skute€né jméno, pfijmeni a platnou e-mailovou adresu uréenou pro dorucovani zprav.

3. Forma vyuky: Lekce jsou vedeny online formou videohovoru na platformé uréené a provozované Lektorem.

4. Technické pozadavky na strané Studenta:

e Student je povinen pfed zahajenim lekce zajistit stabilni a dostatecné rychlé internetové pfipojeni.

o Klekci se Student pfipojuje prostfednictvim pocitace nebo tabletu s dostate¢né velkou obrazovkou,
vybaveného funkéni webkamerou, mikrofonem a klavesnici.

e Student je povinen funkénost technického vybaveni ovéfit pfed zacatkem lekce.

e V pfipadé, ze nastanou technické potize (napf. nemoznost soubézného pfenosu zvuku a videa Ci
absence vhodného zafizeni), je Student povinen o této skute¢nosti Lektora neprodlené informovat
jesté pred zahajenim lekce.

5. V ptipadé fysické dochazky na lekce v Opavé bude Student nosit zafizeni s sebou na lekce, kde bude mit
pristup k internetu.

3. Zkusebni lekce

1. Na zkuSebni lekci se pfiméfené vztahuji ustanoveni téchto Podminek.
2. Casovy rozsah, obsah i struktura zkusebni lekce se mohou liSit od standardni lekce.
3. ZkuSebni lekce je poskytovana bezplatné.



4. Pravidla cerpani Balicku

1. Zakoupenim Bali¢ku vznika Studentovi pravo rezervovat a erpat predplaceny pocet lekci.
2. Do vyc¢erpaného objemu Bali¢ku se zapocitavaji:
e Fadné absolvované hodiny
e hodiny zruSené méné, nez 4 hodiny pfedem
¢ absence Studenta dle Clanku 7.
3. Do vycerpaného objemu se nepocita hodina, na kterou byla pouzita Carte blanche.
4. Aktualni stav ¢erpani Balicku je Studentovi nepfetrzité k dispozici v Rezervaénim systému (s pfihlédnutim k
mozné prodlevé po skonceni posledni lekce).
5. Cerpani predplacenych lekci neni ¢asové omezeno.
6. Uhrada za nevyderpané lekce z Bali¢ku je nevratna.
7. Kjednomu aktivnimu Bali¢ku je mozné soubézné dokoupit maximalné jeden dal$i Balicek.

5. Zmena a zruseni lekce ze strany Studenta

1. Standardni zruseni: Student je opravnén naplanovanou lekci bezplatné zrusit nejpozdéji 4 hodiny pred
jejim zac¢atkem. V takovém pfipadé nevznika povinnost Uhrady lekce a zruSeni nema vliv na narok na Carte
blanche.

2. Zpusob zruseni: Zruseni lekce se provadi v Rezerva¢nim systému. V pripadé technické nedostupnosti
systému je Student povinen kontaktovat Lektora pfimo a neprodlené jinou dostupnou cestou. Je-li lekce
zruSena pres Rezervacni systém, neni tfeba podnikat dalSi kroky.

3. Pozdni zruseni: Pokud Student zrusi lekci ve |haté kratSi nez 4 hodiny pfed jejim zacatkem, vznika Lektorovi
narok na uhradu ve vysi 100 % ceny lekce (zapoc¢tenim z Bali¢ku), kromé pfipadu, kdy Student drzi Carte
blanche.

6. Carte blanche (,pravo na chybu")

1. Podminky vzniku naroku: Student ziska narok na 1x Carte blanche po absolvovani 10 po sobé jdoucich
lekci, u nichz nedoslo k zadné absenci ani pozdnimu zruSeni (méné nez 4 hodiny predem).

2. Uginek: Carte blanche opraviiuje Studenta k bezplatnému zruseni jedné lekce v jakémkoliv terminu pFed jejim
konanim nebo k omluvé jedné absence.

3. Uplatnéni: Ma-li Student k dispozici aktivni Carte blanche, uplatni se pfi pozdnim zruseni ¢i absenci
automaticky.

4. Zanik a obnova: Uplatnénim Carte blanche zanika. Novou Carte blanche muze Student ziskat spinénim
podminek dle odst. 1 tohoto ¢lanku, pfi¢emz pocet bezproblémovych lekci se pocita znovu od okamziku jejiho
uplatnéni.

5. Nekumulativnost: Student muze mit v daném Case aktivni nejvysSe 1x Carte blanche; naroky nelze scitat.

6. Evidenci Carte blanche zajistuje Lektor v Rezervaénim systému.

7. Absence Studenta

1. Za Absenci se povaZzuje stav, kdy Student nezrusi lekci v souladu s Clankem V, nekontaktuje Lektora a
nepfipoji se k vyuce v prubéhu prvnich 15 minut od zacatku lekce.

2. V pfipadé Absence je Lektor opravnén uctovat 100 % ceny lekce (odectem z Baliku).

3. Disponuje-li Student aktivni Carte blanche, je tato automaticky uplatnéna na kryti Absence v souladu s
Clankem 6.
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8. Technické zavady a jiné prekazky

1. Nastane-li na strané Studenta objektivni technicka pfekazka nebo nepredvidatelna udalost znemoznujici
UcCast Ci pokraCovani ve vyuce (nastala-li v prvnich 15 minutach lekce), a Student prokazatelné vyvinul Usili se
pfipojit a lektora informovat, je Lektor opravnén pfiznat Studentovi Carte blanche i nad ramec standardniho
naroku dle Clanku 6.

9. Zruseni lekce ze strany Lektora

1. Lektor si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pfipadech naplanovanou lekci zrusit.
2. O zruSeni lekce je Lektor povinen Studenta neprodlené a pfimo informovat.
3. Lekce zruSené Lektorem nejsou Uctovany a neodecitaji se ze zUstatku Balicku.

10. Ukonceni spoluprace

1. Student je opravnén kdykoliv ukon¢it Eerpani sluzeb ukonéenim provadéni rezervaci a nenakupovanim
dalSich Balicku.

2. Spolupraci Ize kdykoliv ukong¢it vzajemnou dohodou smluvnich stran.

3. Vyskytnou-li se na strané Studenta 3 absence nebo pozdni zruSeni lekci v kratkém ¢asovém obdobi, je Lektor
opravnén spolupraci s okamzitou platnosti jednostranné ukongit.
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